
Proceskalender 
inburgeringsexamen voor cursusinstellingen, 
exameninstellingen en gemeenten

1.	 Oproep aan de inburgeraar vanuit de gemeente voor een 
intakegesprek.

2.	 Intakegesprek met de inburgeraar door de gemeente.

3.	 De gemeente gaat de inburgeraar handhaven. 	De gemeente 
registreert in ISI (Informatie Systeem Inburgering) de hand­
havingstermijn. De handhavingstermijn is de termijn waar­
binnen de inburgeraar zijn inburgeringsdiploma moet hebben 
behaald.

4.	 De gemeente doet een aanbod. Een gemeente kan aan 
inburgeringsplichtigen een inburgeringsvoorziening aanbieden. 
Een inburgeringsvoorziening bereidt een inburgeringsplichtige 
voor op het inburgeringsexamen. De inburgeringsvoorziening 
bestaat uit een door de gemeente betaalde inburgeringscursus 
en het één keer kosteloos afleggen van het examen.

5.	 De gemeente registreert de voorziening in ISI. De gemeente 
registreert de voorziening binnen vier weken na datum dag- 
tekening van de beschikking. Dit geldt vanaf 1 januari 2010.

6.	 De inburgeraar bereidt zich voor op een aangeboden 
inburgeringscursus.

7.	 De inburgeraar vult een formulier in waarmee hij zich aanmeldt 
voor het examen en stuurt de Dients Uitvoering Onderwijs (DUO). 

8.	 DUO verwerkt het formulier.

Doel
Inzichtelijke visuele kalender van het examenproces van 
inburgeraars. 

Doelgroep
Cursus- en exameninstellingen en gemeenten.

9.	 Binnen veertien dagen ontvangt de klant een acceptgiro. Vier 
weken na het versturen van de acceptgiro volgt eventueel een 
herinnering. Reageert de inburgeraar daar niet op, dan wordt de 
aanmelding verwijderd en moet hij zich opnieuw aanmelden.

10.	 DUO ontvangt het examengeld. De tijd tussen de dag van het 
examen en de betaling door de klant mag maximaal acht weken 
zijn.

11.	 Het examen wordt ingepland minimaal drie weken en maximaal 
acht weken na ontvangst van de betaling.

12.	 De oproepbrief wordt tenminste 21 dagen voor het examen met 
het examenreglement naar de inburgeraar gestuurd. 

	 Als de inburgeraar geen examen kan doen op de aangegeven 
datum, kan hij/zij tot twee weken voor aanvang van het examen 
een verzoek tot wijziging indienen.

13.	 De inburgeraar doet examen op één van de toetslocaties van 
DUO.

14.	 De inburgeraar krijgt binnen vier weken een brief van DUO met 
de uitslag. 

15.	 De door de instellingen aangeleverde praktijkexamens zijn 
inmiddels door DUO verwerkt.

16.	 Uiterlijk vier weken nadat alle examenonderdelen met succes 
zijn afgerond  en geregistreerd, krijgt de inburgeraar een 
uitnodiging om het diploma te komen halen.



17.	 Als de inburgeraar recht heeft op een vergoeding, betaalt DUO 
deze uit. Bij een positieve uitslag ontvangt de inburgeraar 
binnen twee weken een brief waarin om het rekeningnummer 
wordt gevraagd. Daarna vindt de uitbetaling van de vergoeding 
binnen acht weken plaats.

18.	 De voorlopige examenuitslagen zijn door gemeenten in te zien 
in ISI.

19.	 De diploma-uitreiking.

20.	 Is de inburgeraar niet geslaagd, dan moet hij zich opnieuw 
aanmelden voor het examen. 

Instellingen kunnen ook groepen examenkandidaten aan
melden en inplannen via het Online Systeem Examens (OASE): 

I	 Inloggen via de beveiligde site van DUO en kandidaten 
aanmelden.

II	 De cursusinstelling kan de kandidaat een half jaar van te 
voren aanmelden.

III	 De cursusinstelling kan de aanmelding tot twee weken 
voor het examen wijzigen of annuleren.

IV	 DUO verstuurt twee weken voor het examen  de oproep-
brieven voor het examen naar de kandidaten.

V	 DUO verstuurt twee weken voor het examen een factuur 
van het examengeld naar de instelling.

VI	 De instelling kan in OASE een overzicht raadplegen van de 
examenkandidaten.

VII	 De instelling moet binnen zes weken het examengeld 
overmaken aan DUO.

VIII	 Na het afnemen van het examen kunnen de instellingen 
OASE raadplegen.


